REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW NA MECZE OLIMPII GRUDZIADZ W SEZONIE

PILKARSKIM 2019/2020

§1.

Definicje

a) ,,Klub” albo ,,Olimpia ” — Olimpia Grudzigdz Spétka Akcyjna, ul. Pitsudskiego 14, 86-300 Grudzigdz

b) ,Stadion” — oznacza stadion pitkarski znajdujacy sie w Grudzigdzu przy ul. Pitsudskiego 14, na ktérym
rozgrywane sg mecze pitkarskie druzyny pitkarskiej Klubu;

c) ,Siedziba Klubu” — oznacza budynek znajdujacy sie w Grudzigdzu, przy ul. Pitsudskiego 14, 86 — 300
Grudziadz;

d) ,Mecz” — oznacza mecz pitki noznej, w ktérym wystepuje druzyna pitkarska Klubu w oficjalnych
rozgrywkach pitkarskich organizowanych przez PZPN, FORTUNA 1 LIGA w sezonie pitkarskim 2019/2020,
rozgrywane na Stadionie w charakterze gospodarza;

e) ,Umowa zawarta na odlegtos¢” — oznacza umowe zawartg w jezyku polskim na odlegtos¢ przez Klub i
Nabywce Biletu za pomocg ,,Strefy Kibica” tj. elektronicznego systemu sprzedazy Karnetu lub Biletu, przy
braku ich jednoczesnej obecnosci;

f) , Strefa Kibica” — oznacza prowadzony i administrowany przez Klub elektroniczny system sprzedazy
Karnetu lub Biletu, dostepny pod adresem mailowym Klubu Olimpii Grudzigdz

g) ,Runda Jesienna 2019/20” — oznacza szereg kolejnych meczéw rozgrywanych przez pierwszy zespot
pitkarski Klubu na Stadionie w ramach Fortuna | Ligi w sezonie pitkarskim 2019/2020;

i) ,Karta” — oznacza Karte Kibica Olimpii Grudzigdz, tj. plastikowg karte z wbudowanym mikroprocesorem
wydang przez Klub umozliwiajgca identyfikacje oséb wchodzgcych na Stadion, na ktérg mozna zakodowac
Karnet lub Bilet;

i) »Konsument” — oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

k) ,Bilet” — oznacza dokument uprawniajgcy do udziatu w pojedynczym Meczu pierwszego zespotu
pitkarskiego Olimpii rozgrywanym na Stadionie w charakterze gospodarza w sezonie pitkarskim 2019/2020
(uprawnienie do wejscia na Stadion i zajecie przypisanego miejsca);

) ,Karnet” — oznacza bilet uprawniajgcy do udziatu w Meczach pierwszej druzyny pitkarskiej Klubu
rozgrywanych w roli gospodarza na Stadionie w Rundzie Jesiennej 19/20 w sezonie pitkarskim 2019/2020,
obowigzujacy od dnia 26 lipca 2019 r. do dnia 23 listopada 2019 r. (uprawnienie do wejscia na Stadion i
zajecie przypisanego miejsca na wszystkie Mecze okreslone w ramach Rundy Jesiennej 19/20 we
wskazanym okresie obowigzywania Karnetu);

m) ,,Kupujacy” — oznacza osobe zamierzajgcg naby¢ lub dokonujgcg nabycia Biletu; osoba fizyczna, bedaca
wtascicielem produktu, ktdra nie nabyta w celu zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg

n) ,Nabywca Biletu” — oznacza osobe, ktdra nabyta Bilet na Mecz Olimpii rozgrywany na Stadionie w
sezonie pitkarskim 2019/2020;

o) ,Posiadacz Karnetu 2019/20” — oznacza osobe, ktéra nabyta Karnet na Mecze rozgrywane przez pierwszy
zespot pitkarski Klubu na Stadionie w Rundzie Jesiennej sezonu 2019/20;



p) ,,POK” — oznacza Punkt Obstugi Kibicéw znajdujacy sie w Siedzibie Klubu;

g) ,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin sprzedazy biletéw na mecze pierwszego zespotu pitkarskiego
Olimpii rozgrywane na stadionie Olimpii w sezonie pitkarskim 2019/2020;

r) ,PZPN” — oznacza Polski Zwigzek Pitki Noznej;

s) ,Fortuna l liga” — oznacza drugg najwyzsza klase rozgrywek pitkarskich w Polsce, prowadzong przez | LIGE
PILtKARSKA

t) ,,Serwis PayU” — oznacza serwis internetowy umozliwiajgcy dokonywanie szybkich ptatnosci (przelewow)
internetowych prowadzony przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej
182, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS, o kapitale zaktadowym w wysokosci
4.000.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495,
REGON 300523444

u) ,,Dokument potwierdzajgcy tozsamos¢” — oznacza dowdd osobisty, tymczasowe zaswiadczenie
tozsamosci, paszport, prawo jazdy, legitymacje szkolng lub studencka, dokument stwierdzajacy tozsamosc
cudzoziemca albo inny dokument potwierdzajgcy tozsamosé zaopatrzony w wizerunek twarzy, adres
zamieszkania oraz numer PESEL osoby.

§2.

Postanowienia ogdlne

1. Sprzedaz Biletéw prowadzona jest przez Klub na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Przez dokonanie zakupu Biletu, Nabyweca Biletu wyraza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz
nastepujgcych regulaminéw: ,, Regulamin obiektu sportowego - stadionu pitkarskiego przy Pitsudskiego 14 w
Grudzigdzu. ,,Regulamin imprezy masowej - meczu pitki noznej”, ktére dostepne s3a:

a. w POK-u;

b. przed kazdg bramg wejsciowg na Stadion;

c. na oficjalnej stronie Klubu www.olimpiagrudziadz.com.

3. Klub prowadzi sprzedaz Biletéw na Mecze rozgrywane na Stadionie w terminach okreslonych w
odrebnych informacjach prezentowanych na oficjalnej stronie Klubu pod adresem:
www.olimpiagrudziadz.com.

4. Warunkiem zakupu Biletu jest:

a. rejestracja w systemie sprzedazy biletéw w Klubie poprzez podanie w nim imienia, nazwiska oraz nr
PESEL.

5. Osoby posiadajgce Karte zgodnie z ust. 4 lit. a powyzej mogg zakupic Bilet w nastepujacy sposdb:

a. poprzez transakcje online za posrednictwem Strefy Kibica zgodnie z § 4 Regulaminu;

b. w kasach Klubu oraz w POK-u przy ul. Pitsudskiego 14 w Grudzigdzu

6. Osoby ktdre nie posiadajg Karty natomiast wypetnity wymagania wskazane w ust.4 lit.a powyzej moga
zakupié bilet w nastepujgcy sposob:

a. poprzez transakcje online za posrednictwem Strefy Kibica zgodnie z § 4 Regulaminu;,

b. w kasach Klubu oraz w POK-u przy ul. Pitsudskiego 14

7. Ceny Biletéw na Mecze rozgrywane na Stadionie w ramach Rundy Jesiennej 2019/20 przedstawione sg w
tabeli stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu
ceny Biletow okreslone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany
cen Biletow przedstawionych w powyzszej tabeli na wybrane Mecze rozgrywane na Stadionie w ramach
Rundy Jesiennej 2019/20.



8. Nabywca Biletu posiadajacy Karte nie jest zobowigzany do druku Biletu, wszelkie niezbedne dane
odczytywane sg przy pomocy mikroprocesora znajdujgcego sie w Karcie.

9. Wszystkie dane zwigzane z zakupionym Biletem (sektor, rzad, miejsce, kwota cena) zapisane zostang w
systemie sprzedazowym i weryfikowane bedg przez system dostepu Stadionu za posrednictwem Karty.

10. Bilet dla osoby nieposiadajgcej Karty drukowany jest w formie papierowej z kodem umozliwiajgcym
przejscie przez bramki na Stadionie. W przypadku nabycia Biletu za pomocg Stefy Kibica przez Nabywce
nieposiadajgcego Karty, Nabywca jest obowigzany do wydrukowania Biletu na wtasny koszt.

11. Nabywca Biletu przy wejsciu na Stadion, oprécz waznego Biletu, zobowigzany jest okaza¢ wazny
Dokument potwierdzajgcy tozsamosé. Bilet na Mecz wazny jest wytgcznie wraz z Dokumentem
potwierdzajgcym tozsamosé.

12. Nabywca Biletu nie jest uprawniony do odsprzedazy Biletu lub Karnetu innym osobom. Ponadto zgodnie
z art. 133 Kodeksu wykroczen osoba dokonujgca odsprzedazy Karnetu lub Biletu powyzej jego ceny
nominalnej lub osoba nabywajaca Karnet lub Bilet w celu ich odsprzedazy z zyskiem podlega karze aresztu,
ograniczenia wolnosci albo grzywny.

13. Klub nie sprzedaje Biletéw oraz odmawia wstepu na Stadion osobom:

a. wobec ktdérych wydano obowigzujacy w chwili sprzedazy Biletu zakaz stadionowy natozony przez
uprawnione do tego podmioty innych panstw, o ktdrym informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu
Policji;

b. wobec ktérych zostat wydany obowigzujgcy w chwili sprzedazy zakaz klubowy.

14. Po wejsciu Nabywcy Biletu na Stadion na Mecz objety Biletem i odnotowaniu tego przez system dostepu
Stadionu, Bilet uwaza sie za wykorzystany na tym Meczu. Jeden Bilet uprawnia do jednokrotnego wejscia na
ten sam Mecz.

15. Wstep na Mecz osoby matoletniej do lat 13 nastepuje wytacznie pod opiekg osoby petnoletniej
posiadajacej wazny Bilet z uwzglednieniem niniejszego Regulaminu. Bilet dla osoby, ktéra nie ukonczyta 13
lat moze zakupi¢ wytgcznie osoba petnoletnia.

§3.

Zakup Biletu w kasach Klubu, POK-u

1. Informacja o godzinach otwarcia kas Klubu, POK-u jest dostepna na stronie internetowej Klubu pod
adresem: www.olimpiagrudziadz.com

2. Przy zakupie Biletu w punktach wskazanych w ust. 1 powyzej, Kupujgcy zobowigzany jest do:

a. okazania Karty, waznego Dokumentu potwierdzajgcego tozsamosci, albo

b. podania danych osobowych niezbednych do prawidtowej identyfikacji w systemie sprzedazowym Klubu
osoby, dla ktdérej kupowany jest Bilet, tj. imie, nazwisko oraz PESEL.

3. Niezwtocznie po dokonaniu zakupu Biletu Nabywca zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci ceny
oraz sektora, rzedu i miejsca na Stadionie na podstawie paragonu fiskalnego oraz wydruku blankietu
bedacego dodatkowym potwierdzeniem miejsca, na ktdry zostat zakupiony Bilet.

§4.

Zakup Biletu w Strefie Kibica

1. Kupujacy moze sktadaé zamoéwienia na zakup Biletu w Stefie Kibica 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu, za wyjatkiem niedostepnosci Stefy Kibica, wynikajacej z przyczyn nie lezgcych po stronie Klubu
oraz z uwzglednieniem harmonogramu sprzedazy Biletdw przedstawionego przez Klub na oficjalnej stronie
internetowej pod adresem: www.olimpiagrudziadz.com



2. W celu zakupu Biletu za pomocg Stefy Kibica, Kupujacy posiadajacy Karte jest zobowigzany do
prawidtowego zalogowania sie do Stefy Kibica poprzez podanie numeru Karty i hasta albo numeru PESEL.

3. Przy zakupie Biletu w Strefie Kibica Kupujacy, ktéry nie posiada Karty, jest zobowigzany do podania
swojego imienia, nazwiska, numer PESEL oraz adresu e-mail.

4. Logujac sie do Strefy Kibica Kupujacy wyraza zgode na to, by Klub postugiwat sie telefonem, telefaksem,
pocztg elektroniczng, automatycznym urzadzeniem wywotujgcym lub innym srodkiem komunikacji
elektronicznej dla celéw korespondencyjnych zwigzanych z nabyciem Biletu.

5. Procedura zakupu Biletu przez Kupujgcego w Stefie Kibica jest nastepujaca:

a. zalogowanie sie przez Kupujgcego do Stefy Kibica zgodnie z ust. 2 powyzej albo podanie danych w sposdb,
o ktérym mowa w ust. 3 powyzej;

b. wybér danego Meczu;

c. wybor sektora i poszczegélnego miejsca na Stadionie w ramach dostepnosci dla danego Meczu;

d. potwierdzenie danych (numer Karty Kibica oraz PESEL — pierwsze cztery cyfry w przypadku posiadania
Karty) Nabywcy Biletu;

e. wybdr metody ptatnosci za posrednictwem Serwisu PayU

f. ztozenie zamdéwienia poprzez wybér metody ptatnosci zgodnie z pkt. 5 lit. e

g. przekierowanie do systemu ptatnosci;

h. dokonanie pfatnosci przez Kupujacego, a nastepnie potwierdzenie przez Klub dokonania nabycia Biletu.
6. Ztozenie zamodwienia na zakup Biletu w Stefie Kibica przez Kupujacego stanowi oferte w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, ztozong Klubowi przez Kupujgcego.

7. Potwierdzeniem poprawnie zakupionego Biletu w Strefie Kibica przez osobe, ktéra nie posiada Karty
Kibica, jest otrzymany e-mail z systemu biletowego z informacjg o poprawnie zakupionym Bilecie oraz
Biletem w formacie pdf, ktéry nalezy wydrukowac na drukarce. Zalecane jest drukowanie Biletu na drukarce
laserowej, aby uzyskaé najlepszg jakosé wydruku. Przy wejsciu, oprécz wydrukowanego Biletu, niezbedne
jest okazanie waznego Dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé w celu potwierdzenia danych zawartych na
drukowanym Bilecie. Klub zastrzega sobie mozliwos¢ niewpuszczenia na Stadion Kupujgcego, posiadajgcego
wylacznie wersje elektroniczng Biletu (np. w telefonie, tablecie czy innym nosniku), bez waznego wydruku
Biletu.

8. Szczegdtowe zasady korzystania ze Strefy Kibica sg okreslone w ,,Instrukcji Korzystania ze Strefy Kibica”
dostepnej na stronie www.olimpiagrudziadz.com.

9. Umowa zawarta na odlegto$¢ pomiedzy Klubem a Kupujgcym zostaje zawarta w chwili zakoriczenia
sktadania zaméwienia na zakup Biletu zgodnie z procedurg wskazang w niniejszym paragrafie. Klub po
uiszczeniu zaptaty ceny za Bilet przez Kupujacego wysyta potwierdzenie zakupu Biletu na adres poczty
elektronicznej przypisanej do danej Karty albo wskazany przez Kupujacego.

10. W Stefie Kibica dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci:

a. ptatnosé za posrednictwem Serwisu PayU;

11. Ptatnosc¢ za nabyty Bilet wynikajgca z danego zamdwienia ztozonego w Strefie Kibica zgodnie z powyzszg
procedurg winna zostac zrealizowana niezwtocznie po dokonaniu zamdwienia, tj. po przekierowaniu
bezposrednio ze Strefy Kibica na strone Serwisu PayU.

12. Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zamdwienia w Strefie Kibica (czyli przy wykorzystaniu
ptatnosci za posrednictwem Serwisu PayU) zostanie anulowana, przy czym mozliwe jest ponowne
przystgpienie do ptatnosci w czasie nie przekraczajgcym 15 minut od jej anulowania. Po uptywie 15 minut
od ztozenia i nieoptacenia danego zamdwienia zostanie ono ostatecznie anulowane i usuniete, a Kupujgcy
powinien rozpoczaé transakcje od nowa.



13. Wszelkie dane podawane w Stefie Kibica przez Kupujgcego w czasie zamdwienia Biletu muszg by¢
zgodne z prawda. Za skutki podania nieprawdziwych danych lub tez zatajenia prawdziwych danych,
Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec oséb trzecich, jak i wobec Klubu.

14. Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Strefy Kibica jest wykorzystanie urzadzenia
komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w standardowg przegladarke stron internetowych.

15. Korzystanie ze Strefy Kibica bedzie mozliwe, o ile zostang spetnione nastepujgce szczegétowe
wymagania techniczne:

a. gtebia kolorow: 32 bity lub wyzsza;

b. przegladarki: Internet Explorer 8 lub wyzszy, Google Chrome, FireFox, Opera, Safari;

c. wigczona obstuga cookies;

d. witgczona obstuga Javascript.

16. Klub zastrzega, iz w przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 14 i 15 powyzej nie bedzie
mogt umozliwié korzystania ze Strefy Kibica, w tym nabycia Biletu za posrednictwem Strefy Kibica.

17. Klub $wiadczy na rzecz Kupujgcego nastepujgce ustugi drogg elektroniczna. (?)...

18. Kazdy korzystajacy uprawniony jest w kazdym momencie do zadania zaprzestania swiadczenia przez Klub
ustug wskazanych w ust. 17 lit. a i b powyzej.

§5.

Zwrot Biletu

1. Nabywca Biletu ma prawo do zwrotu Biletu na zasadach okreslonych ponizej:

a. zwrot Biletu moze by¢ dokonany najpdzniej na 8 godzin przed rozpoczeciem Meczu, na ktory zostat
zakupiony;

b. w przypadku Biletu zakupionego w kasach Klubu, w POK-u lub w wybranych punktach zewnetrznych
Klubu zgtoszenie woli zwrotu Biletu powinno zosta¢ dokonane w miejscu zakupu;

c. w przypadku Biletu zakupionego w Strefie Kibica przez osobe posiadajgcy Karte zwrot moze zostaé
dokonany w POK lub samodzielnie przez Nabywce w Strefie Kibica. W tym celu nalezy zalogowac sie do
systemu online, przejs¢ do zaktadki ,,Moja Karta Kibica”, a nastepnie wybrac zaktadke ,,Bilety i Karnety”. Na
kolejnym ekranie bedzie wyszczegdlniony Mecz, na ktdry zostat zakupiony Bilet, a po prawej stronie przycisk
»Zwrot”. Po nacisnieciu przycisku nastgpi polecenie zwrotu srodkéw na konto, z ktérego dokonano pfatnosci
za dany Bilet;

d. w przypadku checi zwrotu biletéw zakupionych w Strefie Kibica dla kilku oséb przez jednego Nabywce
Biletu zwroty powinny by¢ dokonane osobno z konta kazdej z oséb, dla ktdrej zostaty zakupione bilety z
zastrzezeniem, ze nie mogg by¢ dokonywane czesciej niz w odstepie 10 minut;

e. w przypadku Biletu zakupionego w Strefie Kibica przez osobe, ktéra nie posiada Karty, zwrot moze zostac
dokonany wytgcznie w kasach Klubu lub w POK w terminie okreslonym w ustepie 1 lit. a.

2. Zmiana przypisanego do Biletu miejsca na Stadionie nie jest mozliwa. Nabywca Biletu uprawniony jest do
zwrotu Biletu na zasadach opisanych w ust. 1 powyzej.

3. Nabywcy Biletow, ktérzy stracili mozliwosé udziatu w imprezach masowych organizowanych na Stadionie
w przypadkach okreslonych w § 2 ust. 16 (?), majg mozliwos¢ zwrotu Biletdw na zasadach okreslonych w § 5
ust. 1.

4. Nabywcy Biletu nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa (?) w Meczu objetym
Biletem, jezeli nastgpito to w wyniku nieprzestrzegania przez Nabywce Biletu niniejszego regulaminu oraz
regulamindw, o ktérych mowa w § 2 ust.2 Regulaminu.



§6.

Rabaty na zakup Biletow

1. Bilety na Runde Jesienng 2019/2020 na Mecze Olimpii rozgrywane na Stadionie dostepne sg w cenach
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, z mozliwoscig skorzystania z okreslonych znizek dla oséb
wskazanych ponizej:

a. Bilet ,,Ulgowy”: dla wszystkich oséb uczacych sie, ktédre w momencie zakupu Biletu posiadajg wazng
legitymacje (szkolng lub studencka) i nie ukoniczyty 26 lat oraz emerytéw i rencistow.

b. Bilet ,Dzieci 0 - 12 lat”: dla dzieci, ktére w dniu zakupu Biletu nie ukoriczyty 12 lat;

c. Bilet ,,Dla Kobiet”: dla kobiet, ktére w dniu zakupu Biletu ukoriczyty 12 lat przystuguje mozliwos¢ zakupu
Biletu w cenie ulgowej. W przypadku zakupu tego rodzaju Biletu online Bilet ten zostat wydzielony i
wskazany pod nazwa ,,Bilet dla kobiet”.

2. Dzieci, ktore w dniu Meczu nie ukonczyty 12 lat, uprawnione sg do wejscia na Stadion za darmo, z
zastrzezeniem, iz dziecko, ktdre nie posiada zakupionego Biletu zajmuje miejsce na kolanach swojego
opiekuna (Nabywcy biletu). Wejscie na Stadion dzieci, o ktérych mowa w niniejszym ustepie mozliwe jest
wyfacznie pod opieka osoby petnoletniej (Nabywecy biletu).

3. Sektory rodzinne - zakup Biletéw dla dzieci do 16 roku zycia na sektory rodzinne zgodnie z cennikiem
okreslonym w § 12 jest mozliwy wytgcznie w przypadku jednoczesnego zakupu Biletu na sgsiednie miejsce
dla ich opiekuna, ktédrym moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia. Opiekun jest uprawniony do zakupu
maksymalnie 3 Biletéw dla dzieci do lat 16 oraz dodatkowo jednego Biletu dla osoby, ktéra ukoriczyta 18 lat
na warunkach promocyjnych okreslonych dla sektoréw rodzinnych.

§7.

Zasady wyrabiania Kart Kibica Olimpii Grudziadz

1. Karta umozliwia wejscie na mecze Olimpii rozgrywane na Stadionie po dokonaniu zakupu Karnetu lub
Biletu i bez koniecznosci posiadania Biletu lub Karnetu w formie papierowe;j.

2. Karty wyrabiane sg w POK przy ul. Pitsudskiego 14. Informacja o godzinach otwarcia POK jest dostepna w
siedzibie Klubu oraz na stronie www.olimpiagrudziadz.com.

3. Szczegdtowe zasady i warunki wyrabiania Karty, a takze dodatkowe korzysci dla jej posiadacza, sg
okreslone w "Regulaminie Karty Kibica Olimpii Grudzigdz" dostepnym w POK oraz na oficjalnej stronie
klubowej www.olimpiagrudziadz.com.

4. Za wyrobienie Karty uiszczana jest optata zgodnie z cennikiem ogtaszanym przez Klub.

5. Jedna Karta przystuguje jednej osobie. Na jedng Karte mozna zakupi¢ wytgcznie jeden Karnet lub jeden
Bilet na poszczegdlny Mecz rozgrywany na Stadionie.

6. O fakcie utraty Karty nalezy niezwtocznie powiadomic na pismie lub w formie elektronicznej Klub i ztozy¢
whniosek o wydanie duplikatu. W przypadku zakupu Biletu zgodnie z § 2 ust. 4 lit. a bez okazania waznej
Karty Nabywca Biletu nie zostanie wpuszczony na Stadion na mecze objete Biletem.

§8.

Dane osobowe

1. Przetwarzanie danych osobowych Nabywcy Biletu odbywa sie na zasadach okreslonych przepisami
ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych oswiadcza, ze jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych, przy czym dane
osobowe s3 przetwarzane wytgcznie w celu i zakresie zwigzanym ze sprzedazg i korzystaniem z Biletow.



3. Administrator jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych oraz przepiséw wykonawczych, w tym w szczegdlnosci zobowigzuje sie, ze przed
rozpoczeciem przetwarzania danych podejmie $srodki techniczne i organizacyjne majace na celu
zabezpieczenie powierzonych danych osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

4. Kazdy Nabywca Biletu ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania
oraz ma prawo wnies¢ pisemne zgdanie zaprzestania przetwarzania danych, a takze wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania jego danych, w przypadkach wskazanych przez prawo.

5. Wszelka korespondencje dotyczgcy przetwarzania danych osobowych nalezy kierowac do klubu na adres:
Olimpia Grudziadz, ul. Pitsudskiego 14, 86 — 300 Grudzigdz

§9.

Reklamacje

1. Reklamacja dotyczgca Biletu moze by¢ ztozona przez Nabywce w formie:

a) pisemnej w POK;

b) e-maila wystanego na adres bilety@olimpiagrudziadz.com

2. Nabywca sktadajac reklamacje zobowigzany jest podac:

a) imie i nazwisko;

b) adres do korespondenc;ji;

c) numer PESEL;

d) powdd wystgpienia z reklamacjg;

e) date okolicznosci przywotywanych w reklamacji;

f) date ztozenia reklamacji

g) zadanie nabywcy

3. Na zadanie Klubu Nabywca zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych informacji lub dokonaé uzupetnienia
w ramach informacji wskazanych w ust. 2 powyzej, ktére sg niezbedne do rozpatrzenia

reklamacji. W przypadku stwierdzenia przez Klub potrzeby uzyskania dodatkowych informacji lub
uzupetnienia informacji wskazanych w ust. 2 powyzej Nabywca zobowigzany jest wysta¢ odpowiedz w trybie
wskazanym w ust. 1 powyzej w terminie 3 dni od uzyskania informacji od Klubu.

4. Klub rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia przez Nabywce. Odpowiedz na
reklamacje wysytana jest Nabywcy w formie pisemnej na adres korespondencyjny podany w reklamacji , w
postaci elektronicznej za pomocg poczty e-mailem, wiadomoscig esemesowa na nr telefonu podany do
kontaktu (jesli byt podany).

§10

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

1. Nabywca Biletu posiadajgcy status Konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Nabywca Biletu, a Klubem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

2. Nabywca Biletu posiadajacy status Konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowe] z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy zawartej na odlegtosc.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla rozporzadzenie
ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych polubownych sgdéw konsumenckich.



3. Nabywca Biletu posiadajacy status Konsumenta moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy takim Nabywca Biletu, a Klubem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw.

4. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Nabywca Biletu posiadajgcy status
Konsumenta moze skorzystaé z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za
posrednictwem internetowej platformy ODR, ktéra umozliwia dochodzenie swoich roszczen w zwigzku z
ustugami Swiadczonymi przez Klub na podstawie niniejszego Regulaminu. Platforma ODR dostepna jest pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Szczegodtowe informacje dotyczace dostepnosci mozliwosci skorzystania przez Nabywce Biletu
posiadajgcego status Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentdw:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

§11

Postanowienia koricowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia udostepnienia na oficjalnej stronie internetowe] Klubu pod
adresem: www.olimpiagrudziadz.com.

2. Aktualny Regulamin oraz ewentualne zmiany do Regulaminu dostepne sg bezptatnie w Siedzibie Klubu
(ul. Pitsudskiego 14, Grudzigdz) oraz na stronie internetowej pod adresem: www.olimpiagrudziadz.com..
Zmiany niniejszego Regulaminu Klub bedzie ogtaszat na powyzej wskazanej oficjalnej stronie internetowej
Klubu. W innym przypadku zostang uznane za niewazne. Wszelkie zmiany Regulaminu nastepuja z
poszanowaniem praw nabytych przez Nabywce Biletu.

3. Sagdem wiasciwym do rozstrzygania sporow mogacych wynikngc na tle stosowania niniejszego
Regulaminu jest Sad powszechny wtasciwy dla siedziby Klubu.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu nalezy interpretowac zgodnie z polskim prawem.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw
Nabywcy/Kupujgcego bedacego jednoczesnie Konsumentem przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg wlasciwe przepisy prawa
obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa o
prawach konsumenta, ustawa o ochronie danych osobowych oraz ustawa o bezpieczenstwie imprez
masowych.



